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О том, как все начиналось…

ПОМОЩЬ

РАЗРАБОТЧИКА
ЖАЛОБАНЕПОНИМАНИЕ



Что для нас 1С-БУХФОН?

2014 год - год качества в ГК «Пилот»!

Цель - уменьшение отвалов.

Инструмент обратной связи – 1С-БУХФОН.



Где черпали вдохновение?



Чего добились?

77% ДОЛЯ 1С ИТС ПРОФ
ПЕРВЫЕ 

в Астраханской области

306 КЛИЕНТОВ 1С-БУХФОН

395 КЛИЕНТОВ 1С ИТС ПРОФ



Снижение отвалов с 20% до 15%



Хотим похвалиться!



И снова участвуем…



Идеи для продвижения

 Акция «Самый активный пользователь 1С-БУХФОН»

 Победителя объявим на Едином семинаре 8.10.2014г.

 ПРИЗ - фирменная гарнитура от 1С-БУХФОН



Многофункционально

 Общение

 Информирование, 

продвижение услуг

 Обратная связь



ИТОГ

 Быстрая связь со специалистами

 Вовремя узнаем «где болит»

 Повышаем показатели




