
˥͍͔ͦͭͦͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͔ͭͻ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͍͊΄͙ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡

͔̉ͪͤ·΄͍ͦˢ͔͔͚ͫ͟͡
˴ͦ ͣ͊ͤ͒͊ м˿-˴͔ͦͤͤͭ͟



ǔ ǽǫǲ Ǯ ǪǱȅ ǰǴǩǴ ǪǴǰǱǦǪ?

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͔͔͋ͦ͡ ͔͔͚ͨͪ͒ͫ͊ͯͣͦ͘͟ ͙ 
Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦ͟, ͔ ͙ͫ͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͙͔ͨͪͣͤΎ͔ͭ ͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ 

͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Φ



ǝǸǴ ǸǦǰǴǫ 1Ǘ-ǐǴǳǳǫǰǸ?

м-˿˴͔ͦͤͤͭ͟ ςΉͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ͊Σ ͫͦ͒͊ͤͤ͊͘Ύ ͒͡Ύ
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͔ͭͻ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡
͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡
͔ͭͻ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟

ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ·
͊͒ ͙͙͙͍͙ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤΎ
͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊

+ +



ǝǸǴ ǸǦǰǴǫ 1Ǘ-ǐǴǳǳǫǰǸ?

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ

˿͙͔ͫͭͣ· ͍͙ͤͯͭͪ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ

˿͔ͨͼ͙͙͊ͫͭ͡· ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟



ǝǸǴ ǸǦǰǴǫ 1Ǘ-ǐǴǳǳǫǰǸ?

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ

˻͍ͫͤͦͤ·͔͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘

Å˭͔͊ͨͯͫ͊ͭͫ͟Ύͤ͊͟ ͦͣͨΈΌ͔͔͙͙ͭͪͤ͊ͣ͡ ͙ͦ͋͡Έ͚͍͔ͤͦͣͯͫͭͪͦͫͭ͊͟͟
ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έ͔͙͔͙͔ͤͦͨͪͦ͗ͤ͡.

Å˸͔ͦ͗ζͭ͋ ͔ͫ΄͍ͦͤͦη͘ ͊ͨͯͫ͊ͭ͟ΈͫΎ͙ͦͤ͘͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙1 :˿˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ.

Åˤ·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͪͦ͡Έζ˩͙͎͒ͤͦͦͦͤ͊͟η- ͊͗͒ͦͣͯͨͦ͟͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό
͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔͔ͭͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͚͙ͤ͊͋ͦͪ͡ ͙͚ͤ͒͡ Ύͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ͊͘
͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟.

Åˤ·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͪͦ͡Έͦ͟ ͙ͣͣͯͤ͊ͭͦͪ͊͟ό;͊ͭΣ͍͙ͦͤ͘͟Σ͔͚͙ͦ͋ͣͤ͊͊ͣ͡ͅύ͙
͔͍͔͎ͫͪ͒ͫͭ͊ͯ͒͊ͤͤͦͦ͒ͦͫͭͯͨ͊ͪ͟͡ ͊͋ͦ;͔ͣͯͫͭͦͯ͡.

Å˨͍ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό͍͊͗ͤ·͔͍͔͔͙ͯ͒ͦͣͤ͡Ύ͙͍͘ ͊΄͙ͻ͙͔ͫͫͭͣΣ
ͨͦ͊͘͟·͍͔͔͊ͭͣͯͦͭͪ͟·ͭ·͔ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ.

Å˽͙ͪͦͫͭͦͯ͒ͦ͋ͤͦ͒͡Ύ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎΣ͔ͤͭ ͔͔ͪ͋ͯͭͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΣ͍͙ͤͪ͊ͭͫΎ
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ.



ǝǸǴ ǸǦǰǴǫ 1Ǘ-ǐǴǳǳǫǰǸ?

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡
͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡
͔ͭͻ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟

˻͍ͫͤͦͤ·͔͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘

Å˭͔͊ͨͯͫ͊ͭͫ͟Ύͤ͊ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔͙͙ͭͪͤ͡ ͙͊ͣͦ͋͡Έ͚͍͔ͤͦͣͯͫͭͪͦͫͭ͊ͫ͟͟ ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έ͔ͤͦ
͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡.

Åˤ·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͪͦ͡Έͦ͟ ͙͙ͣͣͯͤ͊ͭͦͪ͊ͫ͟ ͔͍ͪ͒ͫͭ͊͒͡Ύͯ͒ ͔͎͊ͤͤͦͦ͒ͦͫͭͯͨ͊͟͟͡ ͦͣͨΈΌ͔͙͔ͭͪͯͤͭ͊͟͡
͙͙͔ͫ͡ ͍͔ͪͪͯ.

Å˽ͦ͊͘͟·͍͔͍͊ͭͦͫͤͦͤͯΌ͙͙͍ͫ͡ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭ͡ΈͤͯΌ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό͒͡Ύͤͯ ͔͗͒ͭ ͻ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟.

Å˽͔͔͔͙͙͙͔ͪ͒͊ͭͨͪͤͣ͊ͭ͒͊ͤͤ·͔͙ͫͦ͋·͙ͭΎ͙ͫ͘ ͙ͭͦͪͦͤͤͻ͙͔ͫͫͭͣ(CRM/ServiceDesk),
ͨͦ͒͟͡Ό;͔͊ͭͫΎͭ͟ ͔͔͡ͺ͙͙͔͙ͦͤͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ.

Å˿͔ͨͼ͙͙͔͊ͫͭͣͦ͗ͭͫ͊͡ ͣ͋·ͭΈ͍ͪ ͙ͦ͟͡͡ ͙͔ͤͭ͊͒͡Ύͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗ͨͦ͒͟ ͎͙ͪͯͣ
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύ͙͙ͣͦ͋͡ ͪ͊΅͊ͭΈͫΎ͍͟ ͔ͤ΄͔͍ͤͣͯͨͦͫͭ͊΅͙͎ͯͯͫͯ͟͡.



ǝǸǴ ǸǦǰǴǫ 1Ǘ-ǐǴǳǳǫǰǸ?

˻͍ͫͤͦͤ·͔ͺͯͤ͟ͼ͙͙

Åˢ͙͙͙͍͙͔͔͚͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤͪͦͨͦ͡ ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ͙͔͒ͫͨͭ;͔͙ͪ͊͘ͼ͙Ύ
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤͨͦ͡ ͙͙ͤΎͣΣ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊ͣΣ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͣ.

Å˹͚͙͍͍͊ͫͭͪͦ͊ͤͦͪͣ͊ͭͦͪ͊͋ͦͭ͟·ͫͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ͙ͣ(SLA), ͙͔ͫͫͭͣ͊
͍͔͔͙͚ͯ͒ͦͣͤ͡.

Åˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύͪ͊͋ͦͭ·͔͙ͫͯ͗͋ͨͦ͒͒ͪ͗ͫͦ͟͡ ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ͙ͣ.

Å˾͊ͫͫ·͙͟͡.

Åˤ·͎ͪͯ͊ͦͭ͘͟;͔͍ͭͦ.

ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ·
͊͒ ͙͙͙͍͙ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤΎ
͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊



ǝǸǴ ǸǦǰǴǫ 1Ǘ-ǐǴǳǳǫǰǸ?

ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ·
͊͒ ͙͙͙͍͙ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤΎ
͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊

˥͍ͦͭͦ·͔ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ˻͔͋ͣͤ͒͊ͤͤ·͙ͣͫͫ ͙͔͙͔͙ͫͭͣ͊ͣͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ

ÅAPI ͒͡Ύͦ ͔͋ͣͤ͊͒͊ͤͤ·͙͔͙ͣͣ͗͒ͯͫ ͔͚ͫͭͣͦ
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ1͙ -˿˴͔ͦͤͤͭ͟.



ǊǱȅ ǰǦǰǮǻ ǰǴǲǵǦǳǮǯ ǧǹǪǫǸ ǵǴǱǫǭǳǦ ǷǮǷǸǫǲǦ?

˴͙͙ͦͣͨ͊ͤͫ͋ ͦ͡Έ΄͙ͣ;͙ͫͦͣͨͦ͡͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡

Å͔͔̉ͪ͘1 -˿˴͔͍ͦͤͤͭ͟·ͣ ͔͔͔͍͙ͦ͗ͭͨͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈ͊͗͒ͦͣͯͨͦ͟͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚͒͡Ύ͔͎ͤͦͤ͊͋ͦͪ
͙͙͚ͤͨͦ͡ ͔͙͒͒ͪ͗͟Σ͔͊ͫͨͼ͙͙͔͔͍͊ͫͭͯͨͪ͒͊͊ͭ͡Έͦͤͭ͊ͭͤͯ͟͟ΌΣ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό͙ ͍͎͔ͫͨͦͣͦ͊ͭ͡ΈͤͯΌ
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Όͦͨ ͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭ͘͡ό͔͎͙ͦͭ͊ͪͺΣ͙͙ͫͭͦͪΌΣͨͪͦ;͙͔͍͔͔͙ͫ͒ͤΎύ.

Å˸ͦ͗ͤͦͤ͊ ͙ͫͭͪͦͭΈ͔͙ͪ͊͋ͦͭͯͫͯ͗͋ͨͦ͒͒ͪ͗͟͡2͍ ͍ͯͪͦͤΎ(1-͊Ύ͙2-͊Ύ͡ ͙͙͙ͤύΣͤ͊͟ ͍͔͎͊͗͒ͦͣͯͪͦͤͣͦͯͭ
͙͍ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭΈͫΎ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔͍͙͙͔ͨͪ͊͊͒ͫͨͭ͡;͔͙ͪ͊͘ͼ͙͙ό͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ·Σ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͻ͙ͭ. .ͨ)



ǊǱȅ ǰǦǰǮǻ ǰǴǲǵǦǳǮǯ ǧǹǪǫǸ ǵǴǱǫǭǳǦ ǷǮǷǸǫǲǦ?

˴͙͙ͦͣͨ͊ͤͫͣ ͎͙͔͎͎͔͔ͤͦͦͦ͋ͪ͊ͣͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦͦ͋ͫͨ͘;͔͙ͤΎ

Å1 -˿˴͔͍ͦͤͤͭͨͦͦ͘͟͡Ύ͔͙ͭͤ͊ͫͭͪͦͭΈ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͯ͟Ό͙͔͒ͫͨͭ;͔͙ͪ͊͘ͼ͙Όͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤͤ͊ͤͯ͗ͤ·ͻ
͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡Σ͙ͫ͟͡Ό;͙ͭΈ͔͔ͨͪ͒͊;ͯͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎζ͔ͤͭͦͣͯη͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭͯ͡όζͺͯͭ͋ͦ͡ηͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎύ͙
͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ζ͎ͯ͡ͻ͎͔͔ͦͦͭ͡ͺͦͤ͊η.

Å˻͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ͔ͤͭ ͔ͪΎΌͭͫΎ, ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤͪ͊͋ͦ͡;͙͍͔͔͔ͣͪͣͤͣΣ͙͔͍͔͔͙͚ͫͫͭͣ͊ͯ͒ͦͣͤͦ͡
ͨͪͦͨͯ΅͔ͤͤ·ͻͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎͻ͙͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύͦ;͔͔ͪ͒Έ.



ǊǱȅ ǰǦǰǮǻ ǰǴǲǵǦǳǮǯ ǧǹǪǫǸ ǵǴǱǫǭǳǦ ǷǮǷǸǫǲǦ?

˴͙͙ͦͣͨ͊ͤΣͦͭͦͪ͟·͔͍͔ͤ͒ͪΎΌ͍ͭͤͦ͊ͼ͙͙

Å1 -˿˴͔͍ͦͤͤͭͨͦͦ͘͟͡Ύ͔͙͙͙͍ͭͦͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ͔ͪͫͯͪͫ·͔ͭͻ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗ͫͦ͟ͻͪ͊ͤΎΎ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦͫͭΈ͙͊͟;͔͍ͫͭͦ:
ͣͦ ͗ͤͦͦͪ ͎͙͍͊ͤͦ͊ͭ͘Έ͔͍ͨͪͯΌ͙͙ͤ͡Ό͙ͨͪͨͦ ͣͦ΅͙;͊ͭ-͋ͦͭ͊Σͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͔͎ͦͫ͋ ͚͙͚͔͙͊ͦͤ͊ͤͨͪ͒ͨͪ͘͘Ύ͙ͭΎ
͙ͪ ͊ͫ΄͙͙ͪͭΈ͔͙͙͔ͪ͗ͣ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭͭͻ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͒͟ 2ͦ4/7.



ǔǷǳǴǨǳȁǫ ǺǹǳǰǼǮǮ ǷǮǷǸǫǲȁ. ǋǿǫ ǶǦǭ!

˴͙ͦͣͣͯͤ͊ͭͦͪ͟ό͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·͚͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪύ

Å̉͊ͭΣ͍͙ͦͤ͘͟Σ͔ͦ͋ͣͤͺ͚͙͊͊ͣ͡Σ͎ͪͯͨͨ·Σ͍͔͙͔͒ͦ͋͊ͤ͡
͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟.

Å˨͔ͫͭͦͨ͟- ͙ͣ ͙ͦ͋͡Έ͔͙͔͙͔ͤͦͨͪͦ͗ͤ͡.

˿͔͍͔͎ͪ͒ͫͭͦͯ͒͊ͤͤͦͦ͒ͦͫͭͯͨ͊͡

Å˽ͦͤ͡·͚͔͋ͦͨ͊ͫͤ͘·͚͒ͦͫͭͯͨͦͣͨ͟͟ΈΌ͔ͭͪͯͫ
͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ.

Å˾͔΄͔͙͔͍͍ͤͦͨͪͦͫͦζͨͪΎ͎ͣͦͤ͊͊͊͘͡ͻη͙͙͡
͙͙͙͍͙͔͔͍͔͍͊͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤͫͪͪͦ.

͍͔͔͙̂͒ͦͣͤ͡ΎΣͦͤͭͪͦ͟͡Έ͊͟;͔͍ͫͭ͊

Å˴ͦͤͭͪͦ͡Έͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ͙͍͍͙ͤͦͪͣ͊ͭͦͨͪ
͔ͪ͊͋ͦͭͫͦ ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ͙ͣ.

Å˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈͪ͊͋ͦͭ·͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡.

Å˻ͭ;͔ͭ·͍ͨͦ ͔ͫͣͫͯ ͋Ά͔ͭ͊ͣͪ͊͋ͦͭ͟·.

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ

Å˻͔͋ͣͤ͒͊ ͤͤ·͙ͣͫ ͍͔͙͙͙͔͙ͤͯͭͪͤͤͣͫͫͭͣ͊ͣ
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ.

Å˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔͔͔ͤͭ͡ͺ͙͙ͦͤ(SIP).

Å˥͍ͦͭͦ͊Ύ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ1ͫC:ITIL, 1 :˿CRM



ǕǶǫǮǲǹǿǫǷǸǨǦ ǷǮǷǸǫǲȁ

˶͔͎͙͍͔ͦͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭͫ͟Ύͨͦ͒ͫͼ͔͙͙ͤ͊ͪͪ͊͋ͦͭ·

Å˿͙͔͔͎͍ͫͭͣ͊ͦͯͨͪ͊͟͡͡Ύ͔ͭͫΎ͙͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ
͎͙͔ͣͤͦͦͦ͋ͪ͊ͫ͘ͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪͪ͊͋ͦͭ·͔͙ͫͯ͗͋ͨͦ͒͒ͪ͗͟͡Σ͍
ͭͦ;͙͔ͣͫͨ͡ 1ͦ :˿́˴˿.

Å˸͔͙ͦ͗ͭͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ͒͡Ύͪ ͊͋ͦͭ·͔ͭͻ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ
Ό͙͙ͪ͒;͔͎͍͔͙ͫͦͦͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ͟Ύ, ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ
ͦͤͫͯ͟͡Έ͍͍͙͔͙ͭ͊ͤͭͦͤͯͭͪͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΣ͔͍͊ͭ͊͗͊͟͟;͔͍͔ͫͭ
͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔͎͙͍͎͔͔͔ͣͦͦͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦͦͣͫͫͤ͒͗ͪ͊͒͟͡Ύ
͎͍͚ͪͯͨͨͦͦκ͔͚ͨͪͦͭͤͦͪ͊͋ͦͭ͟·͙ͭ. .ͨ



ǕǶǫǮǲǹǿǫǷǸǨǦ ǷǮǷǸǫǲȁ

˶͔͎͍͙͍͔ͦͦͫ͊͊ͭͫ͟Ύͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ͙ͣ

Å˿͔͍͙͙͍ͪͫͨͪ·;͔ͤ͒͡Ύͨͦ ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ, .ͭ .͟ ͪ͊ ͔͋ͦͭ͊ͭ͊ͨͪ͟͟ ͙͍·;ͤ·͚͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ(Skype,Viber͙ͭ . .ͨ)

Å˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό͒ͦͫͭͯͨͤͦͭͦ͡Έͦͭͦ͟Σ;͔ͭͦͣ ͯͤͯ͗ͤͦ͒͡Ύͪ͊ ͋ͦͭ·.



ǕǶǫǮǲǹǿǫǷǸǨǦ ǷǮǷǸǫǲȁ

ˤ·͍͙͔ͦ͒ͭͭͻ͔͍ͨͦ͒͒ͪ͗ͯͤ͊ͤͦ͟·͚͍͔ͯͪͦͤΈ͊͟;͔͍ͫͭ͊

Å˿͙͔͍͙͙͔ͫͭͣ͊͊ͭͦͣ͊ͭͪͯͭͦͤͭͪͦ͘͟͡Έ͊͟;͔͍͙ͫͭ͊ ͙͊͋ͦͭͭͫ͘Ύͦ͋ͯ ͍͔͍͔͙͙͔͍͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭͤͭͦ͟͡͡ς
͔͙͍͔ͦͭͫ͗͊ͭ͡ζ͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ͼ͙͟͡ηͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ͍͔ͯ͒ͦͣ͡Ύ͔ͭͦͤ ͔͍͒ͦͦ͡Έͤ·ͻ.

Å˽͍ͦ·΄͔͍͔͍͔͊ͭͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈ͔ͫͨͼ͙͙͍͙͊ͫͭͦ͡ Ή͔͙ͫͨͪͭͯ͘͟Σ͔ͤͨ ͍ͦͦ͘͡Ύ͔ͭ͊͋͘·͍͊ͭΈ͙͙ͭ͡ ͔ͪΎͭΈ
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎΣ͍͔ͯ͒ͦͣ͡Ύ͔͍͔͍͔ͭͦͭͭͫͭͤͤ·ͻͦ͋ͦ ͔͙ͭͦͤͤ͟͡Ύͻͦζͭͤͦͪͣ͊͡Έ͚ͤͦηͪ͊͋ͦͭ·.

Å̂ͫͦͪ͟Ύ͔͍͙͔͚͍͙͔ͭ͊ͣͦ͒ͫͭ͘: ͍͔͔ͫͤ ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍ͦ ͚͎͔͒ͤͦͨͪͦͪ͊ͣͣΣ͍͔͔ͫͤ ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ͫͯ͗͋͡·
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ζ͍͔͙͔͒ͤͦͣͦͤ͟η.

Å˹͙͍͔͊͊ͨ͊ͭ͒͊ͤͤ͟͡·͔͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎͦͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΎͻΣ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟Σ͍ͦͨͪͦͫ͊ͻκ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡ͻ͙͎ͦ͋ͦ͊΅͔͊ͭ
͍͔ͤͯͭͪͤͤΌΌBigDataͨ ͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ͒͡Ύͨͦ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎͙ͦ͊ͤ͊͊͘͡.



ǕǶǫǮǲǹǿǫǷǸǨǦ ǷǮǷǸǫǲȁ

˿͔͍͒͊ͤͦ͡˾ ͙͙ͦͫͫ

Å˽ͦͤͦͫͭ͡ΈΌ˾͙͚͙͚ͦͫͫͫͨͪͦ͒ͯͭ͟͟, ͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͔͊ͭͫΎ͙͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ͍˾ ͙͙ͦͫͫ
͍͔ͫͦͣͫͭͤ·͔͙ͣͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣͫͅ ͙͚ͪͣͦζ1˿η˻ ˻ ζ˻x ͯͻ͎͔͊ͭͪ̅ͦͤ͡˿͔͍͙ͪͫη.

Ǻ͔ͻ͔͔͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͨͪ͒ͦͫͭ͊͟͡Ύ͔ͭͫΎͤ͊ͪͯͫͫͦͣ͟Ύ͘·͔͟



ǗǵǴǷǴǧȁ ȃǰǷǵǱǹǦǸǦǼǮǮ

˾͍͔͊ͪͭ͘·͍͙͔͊ͤζ͔ͯͫ͋Ύη

Å˨͡Ύͦ͟ ͙͚ͣͨ͊ͤ͒ 1ͦ 000ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͒ͦͫͭ͊ͭͦ͘͡;͍ͤͦ·͔͙͒ͭ͡Έ͙͔ͦ͒ͤͫ ͍͔ͪͪ.

Å˶͙ͼ͔͙͍͙͔͍ͤͪͦ͊ͤͦͣͦ͗ͤͦͨͦͣ͘͘ ͔͙͙͙͙͔ͦ͒ͨͦͯͨ͊ͪͤ͒͟͟͡͡·.

Å˿͙͔͔ͫͭͣ͊ͣͦ͗ͭΉ͙͍ͫͨͯ͊ͭͪͦ͊ͭ͟͡ΈͫΎ͍͘ ͊΅͙΅͔͚͔͙ͤͤͦͫͭ(VPN).

˻͋͊ͦ͟͡

Å˻͋͊ͦͨͦ͟͡ ͔͙͍͔͒͒ͪ͗͊ͭͫΎͺ͙ͪͣͦζ͚1˿ηΣUptime 99,9+%. ˨ͦͫͭͯͨ
͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎͨͦͨ ͙͔ͦ͒ͨͫͤ͟ 1͊2͔ͣͫΎͼ͔͍.

Åˤͦͣͦ͗ͤͦͨͦ͒͘͟͡Ό;͔͙͔ͤͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͟͡͡ ͙͙ͤΎ͍͔͔͚͔͙ͣͤͯͭͪͤͤͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ
͔͙͔͍ͨͦ͒͒ͪ͗ͨ͊ͪͭͤͪͦ͟1˿Σͦ ͔͍͔͍͙͍ͨͪ͊ͭͦͪͦͫͪͫͦˮ́˿Σͪ͊ ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͍ͦ͟
͔͍ͦͭͪ͊ͫ͡·ͻ͔ͪ΄͔͙͚ͤ1 :˿˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭόˮ́˿˻ͭ ͔͍͚ͪ͊ͫͦ͡ύ͙͔ͭͻ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͊͟1 -˿˴͔ͦͤͤͭ͟.



ǘǫǻǵǴǪǪǫǶǬǰǦ Ǯ ǪǴǶǦǧǴǸǰǮ

Å˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ͊Ύ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ͔͔͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͨͪ͒ͦͫͭ͊͟͡Ύ͔ͭͫΎͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙ͦͣ͟1 -˿˴͔͍ͦͤͤͭͪ͟ ͔͙͔͗ͣ8/5.

Åˣ͔͙͍͙͔͔ͪͤ͒ͪͦ͊ͤͪ΄͔͙ͤΎͨͦ͒͊͊͘͘͟;͙͍͊͟ͻ͙͍ͦ͒ͭͫ ͔͍͔͔͙͔ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦͤ͒ͪͤ.

Å˿͙͔͔ͫͭͣ͊ͨͦͫͭͪͦͤ͊ͤ͊͋ ͦ͡Έ΄͎͙͙͙͍͔ͦͣͣͤͦͦͦ͋ͪ͊ͯͤͪͫ͊͘͡Έͤ·ͻͺͯͤ͟ͼ͙͚͙ ͍ͨͪͦͭͦͦͦ͟͡.
˿͙͙͍ͦͭͪͯ͒ͤ͊͟΄͔͚͙͙͎ͦͣͨ͊ͤͣͦͯͭͫ͊ͣͦͫͭͦ͟Ύ͔ͭ͡Έ͙͔͎͙͍ͤͦͤͭͪͪͦ͊ͭΈ͍͔͙͔͙͔ͤͯͭͪͤͤͫͫͭͣ·1ͫ -˿
˴͔͙ͦͤͤͭͤ͟ ͙͊ͫͭͪͦͭΈ͔͍͙ͪ͊͋ͦͭͯͫͪͫ͊ζ͔ͨͦ͒ͫ ͋Ύη.

Åˤ͍͔͔͙͔͙͔͔͙͚͍ͦͣͦ͗ͤͦͤͫͤͣͤͤ͘͘͟ ͦ͒ͨͪ ͙͔͙ͦ͗ͤ͡Ύͨͦ͒͊͘ ͊͘͟.



ǉǪǫ ǮǷǵǴǱȂǭǹǫǸǷȅ 1Ǘ-ǐǴǳǳǫǰǸ?

͔́ͻ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͨͦ͟͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡1˿͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ͎͍͒ͦͦͦͪ͊
͔͎ͪͯ͡Ύ͎͍͔͙ͪͤͦͦͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΎ

Å˶͙͙͙ͤͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͚͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊͡Ό΅͙ͻ͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦκͼ͔͍ͤͭͪͦ
͍͔͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΎ1˿͍ ͔͎͙ͪͦͤ͊ͻ.

Ǻ͔ͻ͔͔͍͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͫͪͫͦ͟ˮ́˿͔͙͍͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ͔͍͙͍ͫͪͫͦ:
1 -˿˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈό˴͎͊ͯ͊͡ˢͫͭͪ͊͡ύΣ˻͋͊͡;ͤ·͚͊ͪͻ͙͍(ˢ͚͙́˶͊ ͚ͭ), 1 -˿̏˨˻
ό͙̅ͪͣ͊ζ1˿ηύ͙ͭ. .ͨ

Ǻ͔ͻ͔͔͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͦͭͪ͊ͫ͟͡·ͻ͔ͪ΄͔͙͚ͤͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͙͍͔͍͊ͣͫͦͦͭͭͫͭͯ͟Ό΅͙ͻ
͔ͪ΄͔͙͚ͤό͍ͪ͊ͣ͊͟ͻ͙ͭ͊ͪͺ͊ˮ́˿˻͔͍͚ͭͪ͊ͫͦ͡ύ.

Å˹ 3͊0.09.2017͎ . ͔́ͻ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟;͔͔ͪ͘1 -˿˴͔͔͍ͦͤͤͭͨͪ͒ͦͫͭ͊͟͡Ύ͔ͭͫΎ͒͡Ύ
220000+͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚͍ͭ˾ ͙͙ͦͫͫ.


